LEBENSLAUF (Stand Februar 2010)

Michael Herdlitzka

Unternehmens-, Lebens- und Sozialberater;
Coach, Mediator, Trainer; FH — Lektor; Autor

Jahrgang 1957, geboren in Klagenfurt, Kérnten
verheiratet, 2 S6hne Jahrgénge 1993 und 1995

MBA (General Management, City University Bellevue / Seattle, WA, USA)
MAS (Wirtschaftstraining, Universitat Salzburg)

MTD (PE & OE, Universitat Salzburg)

MC (Coaching & Lésungsorientiertes Management, PEF Privatuniversitat Wien)

Akademischer Unternehmensberater
Akademischer Wirtschaftstrainer

Allgemein beeideter und gerichtlich zertifizierter Sachversténdiger
Wirtschaftsmediator (nach ZivMediatG eingetragen beim BMJ)
Senior (Professional) Coach im ACC Austrian Coaching Council
Coach in Professional Selling Skills (PSS Ill, Achieve Global)

CMC - Certified Management Consultant (incite / ICMCI)
Akkreditierter Berater flir Bonitditsmanagement & Controlling (incite)
Akkreditierter Wirtschaftstrainer (incite)

INSTITUT FUR SOZIALE KOMPETENZ

COACHING — MEDIATION — TRAINING

1. Ausbildung:

Volksschule, realistisches Gymnasium in Klagenfurt

Teilstudien (bis Dissertationsreife) Biologie und Psychologie, Universitat Wien
Universitétslehrgang f. Wirtschafts- und Verwaltungsfiihrung, Wirtschaftsuniversitat Wien
Marketing Seminare, IHA und IMS

Controlling-Seminare, Hernstein

Manager Curriculum, Hernstein

firmeninternes Marketing Seminar, Stanford University (San Francisco)

Coach in Professional Selling Skills, Achieve Global

Diplom-Trainer, Diplomarbeit biodynamisch-biokinematische Bewegungsanalysen, Sportakademie
(Bundesanstalt f. Leibeserziehung) Wien

Konzessionspriifung PharmagroBhandel
Gewerbeberechtigung Unternehmensberatung
Anerkennung Naturwissenschaften als B.A., (Bachelor of Arts) City University Bellevue (Seattle)

Wirtschaftsstudium ,General Management®, Diplomarbeit Unternehmenskommunikation, Abschluss
MBA, (Master of Business Administration) City University Bellevue (Seattle)

Universitatslehrgédnge Fach- und Verhaltenstraining | — Il, Abschluss Akademischer
Wirtschaftstrainer, Management Akademie Universitat Salzburg

Universitatslehrgang Wirtschaftstraining, Diplomarbeit Evaluation, Abschluss MAS, (Master of
Advanced Studies) Business School Universitat Salzburg

unversitarer Lehrgang ,General Consulting Program®, Abschluss Akademischer
Unternehmensberater, incite Wien

Universitatslehrgang ,Managing for Solutions®, systemisch — I6sungsfokussiertes Coaching, PEF
Privatuniversitat fur Management Wien
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Universitéts-Aufbaulehrgang Wirtschaftstraining: Organisations- und Personalentwicklung,
Diplomarbeit betriebliches Lernen, Abschluss MTD (Master in Training and Development), Business
School Universitat Salzburg

Universitétslehrgang systemisch — I6sungsfokussiertes Coaching, PEF Privatuniversitat fir
Management Wien, Abschluss ,Lésungsorientierter Coach*

Zertifizierung zum ,CMC — Certified Management Consultant®, incite Wien

Universitéts — Aufbaulehrgang Coaching, Abschluss MC (Master in Coaching und I&sungsorientiertem
Management), PEF Privatuniversitat fir Management Wien

Lehrgang ,Wirtschaftsmediation* zum Erwerb der Berechtigung zur Eintragung in der Liste des BM
fur Justiz, incite Wien

Derzeit: Universitats-Aufbaulehrgang ,Mediation und Konfliktregelung“, ARGE Bildungsmanagement
Wien, angestrebter Abschluss MA ( Master of Arts)

2. Beruflicher Werdegang / Berufliche Erfahrung

1976 — 1976 freiwillig verlangerter Militardienst als Sanitater;

1976 — 1987 verschiedene Positionen im PharmagroBhandel Herchemie im Bereich Werbung;
seit 1982 Tauchinstruktor / Trainer (mehrere Verbande)

seit 1986 selbstandiger Trainer f. Tanz u. Kérpersprache;

1987 — 1992 verschiedene Positionen in dsterreichischer Niederlassung des Pharmakonzerns Glaxo,
Linienleiter Marketing / Vertrieb;

1992 — 2008 geschaftsflinrender Gesellschafter der verum Kommunikation & Marketing GmbH,
Moderator und Trainer, Unternehmensberater;

1993 — 1995 Marketingleiter,

1995 — 1998 geschaftsfihrender Gesellschafter bei Biodidt Nahrungserganzung Erzeugung und
Vertrieb GmbH

seit 1997 Lehrbeauftragter (Lehrwarte- / Trainerausbildung, Psychologie, Kommunikation,
Trainingslehre, Erndhrung) an der Sportakademie (Bundesanstalt fir Leibeserziehung), Wien

1997 — 1998 Geschaftsfihrer Sirius Gewerbepark (Besitz- und Vermietung GmbH)
1999 — 2004 Geschaftsfihrer ParaPharm Sanfte Medizin Arzneimittel GmbH
1999 — 2000 Coach und Lehrbeauftragter f. Marketing bei biz.plan

2001 — 2004 Trainer Wirtschaftskammer / WiFI Kdrnten: Unternehmertraining (Marketing,
Organisation, Personalfiihrung), Lektor der Fachakademie Marketing und Management (Vertrieb)

2001 - 2007 Bundestrainer des Osterreichischen TanzSport-Verbandes
seit 2002 Coach, Gutachter, Trainer (Marketing, Prasentation) bei i2b & GO
seit 2003 Trainer fir Quality Austria / OVQ: Evaluation betrieblicher BildungsmaBnahmen

seit 2004 Mitbegriinder und Gesellschafter der sbs training+entwicklung, Fokus Gender- und Diversity
— Thematik; Beratung, Coaching, Training

seit 2006 Lektor fir Organisationspsychologie und —soziologie, Unternehmensfiihrung, Allgemeine
Betriebswirtschaftslehre (Marketing), sowie Grundlagen wissenschaftlichen Arbeitens am
Studienzentrum Klagenfurt der Hamburger Fern-Hochschule ,HFH — University of Applied Sciences”
seit 2008 Mitbegrinder und Partner des Netzwerks LifePlus, Fokus Work — Life — Balance; Beratung,
Coaching, Mediation, Training

seit 2008 Grinder und Inhaber vom Institut fiir Soziale Kompetenz; Unternehmens-, Lebens- und
Sozialberatung; Coaching, Mediation, Training
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3. Beratungs- u. Trainingsschwerpunkte:

Persénlichkeit & Organisation
Fahrung & Teamentwicklung
Konflikt & Problemlésung
Marketing & Vertrieb

4. Sprachen:

Deutsch ( Muttersprache)

Englisch (flieBend, verhandlungsfahig)
Italienisch (Grundkenntnisse)

Slowenisch (2 Jahre Wahlfach, keine Praxis)

5. Hobbies / Privates:

friiher Leistungssport: Fechten (OM Semifinalist S&bel), Tanzen (EM — Finalist, 7-facher Staatsmeister);
Freizeitsport: Tauchen, Segeln, Wandern, Radfahren, Skaten, vor allem: Schifahren;
Sammeln von Uhren; Musik: Klassik, Pop, Lateinamerikanisch; Literatur: Humoriges;

6. Kontakt:

INSTITUT FUR SOZIALE KOMPETENZ
A-9020 Klagenfurt, HasnerstraBe 7

Tel. & Fax.: +43 (463) 59 59 10
m.herdlitzka@sozialekompetenz.info
www.sozialekompetenz.info




